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Introduktion

VisitNordvestkysten, Destination Vadehavskysten, Destination Vesterhavet og Dansk Kyst-
og Naturturisme onsker at tilvejebringe, understotte og drive udviklingen af
vestkystturismen, sa erhvervet og destinationerne fortsat star staerkt.

Rapporten har til formdl at levere dybdegéende indsigt i gcesternes tilfredshed og
preeferencer, med scerligt fokus pé de elementer, der definerer en “god ferie” langs
Vestkysten. | modscetning til traditionelle turistundersggelser, er der i denne analyse ogsa
lagt veegt pd at undersege geestetilfredshed og -behov i anden (efterdrets) skuldersceson.

Undersggelsen er en videreferelse af tidligere gcesteundersggelser fra 2020, 2021 og 2022,
men med en reduceret geografisk daekning, som nu omfatter 10 naglelokationer (se til
hgjre). Hvor det er relevant og muligt, sammenlignes drets resultater med 2022 for at belyse
udviklingstendenser og fremhceve cendringer i gcesternes tilfredshed og behov. Nar der
sammenlignes med 2022, er der afgrcenset til de interviews, der dengang blev indsamlet i
de samme perioder som i indevcerende undersggelse, séledes 2022 og 2024 bliver
sammenlignelige. Af samme grund er de lokationer, der ikke indgér som en af
naglelokationerne, udeladt fra 2022-undersagelsen. Det betyder samtidig, at resultaterne i
2022-rapporten kan se anderledes ud end i indevcerende rapport, fordi lokationerne og
indsamlingsperioden ikke var en-til-en ens.

Nar der undervejs i rapporten sammenlignes pd tvcers af ar eller sceson, vises signifikante
forskelle, som er udtryk for cendringer, der med 95% sikkerhed ikke skyldes tilfceldigheder i
dataene, men repreesenterer reelle forskelle i de observerede resultater.

Signifikant fremgang er markeret med gren Signifikant tilbagegang er markeret med red

Nar der sammenlignes med 2022-resultaterne, er signifikans kun vist for 2024. Altsa, om der
en signifikant fremgang, tilbagegang eller ikke fra 2022. Nér hgjscesonen i 2024 og
skulderscesonen i 2024 sammenlignes, vises signifikans kun for hgjscesonen. Altsé, om der er
en signifikant fremgang, tilbagegang eller ikke fra hajscesonen.

Geesteundersogelsen 2024 indgdr som en del af projekt "Jagten pa de grenne idealister”.
Projektet er stottet med midler fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Data og metode

Dataindsamlingsmetode

Interviewene er indsamlet som personlige interview (CAPI) pd 10 udvalgte
feriesteder pé Vestkysten: Lenstrup, Blokhus, Voruper, Thyborgn, Thorsminde,
Sendervig, Hvide Sande, Henne, Blavand og Ribe.

Da der bdde skulle indsamles data pd danske og udenlandske gcester, foreld
interviewene og spergeskemaet pé dansk, engelsk og tysk.

Malgruppe
18+ drige turister, det vil sige feriegoester pé destinationen, endagsgeester der
holder ferie pd et andet feriested samt udflugtsgcester der kommer hjemmefra.

Feltperioder
Sommer (hojscesonen): Uge 27-35 (1. juli - 31. august)

Efterar (skulderscesonen): Uge 38-41 (17. september - 13. oktober) og uge 43 (21.
- 24. oktober)

Antal gennemforte interviews

Efter kvalitetskontrol og datarens endte den samlede geesteundersegelse med
2.247 besvarelser (fordelingen pa tvcers af lokationer er pé side 7).
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Konklusion



Konklusion

Stor tilfredshed og loyalitet

Henholdsvis 95% og 98% af gcesterne er tilfredse eller
meget tilfredse med opholdet pd Vestkysten i
hejscesonen og skulderscesonen. Endvidere har
Vestkysten pé tvcers af feriestederne en samlet NPS pé&
60 i hgjscesonen og 70 i skulderscesonen. NPS er hgjest
i Lenstrup og Blavand, imens den er lavest i Thorsminde
og Thyboran.

Til sammenligning var NPS pd 68 i hgjscesonen og 69 i
skulderscesonen i 2022-undersggelsen. Selvom NPS er
relativt hgj i 2024, er der altsa sket et signifikant fald i
hojscesonen sammenlignet med 2022. Faldet i
hajscesonens NPS skyldes primcert en tilbagegang
iblandt de udenlandske og celdre gcester.

| VisitDenmarks Turistundersegelse fra 2022 var NPS pé
59 i hgjsaesonen og 52 i skulderscesonen. Selvom NPS
er faldet pd Vestkysten, er den fortsat hgjere end andre
danske feriedestinationer* - bade i hgjscesonen og
iscer skulderscesonen.

Stranden og kysten som styrkeposition

Det absolut veesentligste for at have en god ferie pé
Vestkysten er at komme ud til stranden og kysten samt
slappe af og lade op. De mere kulturelle oplevelser
fylder omvendt mindre. Omdrejningspunktet for
oplevelser pd Vestkysten er naturen, uanset hvilken type
gcest, der er tale om. Det er tilmed noget, der driver
turismen i endnu hgjere grad end andre destinationer i
landet*.

Det er veesentligt, at gcesterne har flere forskellige
oplevelser pd Vestkysten. Scerligt kommercielle
oplevelser i naturen synes at lede til en hgj NPS.

Hvis der ikke leveres pd gcestfriheden, serviceniveauet
og pa kvaliteten af mad og drikke samt
butikker/shopping, vil det have afgerende betydning for
NPS. Sidstncevnte er hvor tilfredsheden er lavest - dog
stadig pd et relativt hejt niveau.

Uforlost potentiale i butikker og
caféer/restauranter samt toiletforhold

Geesterne er iscer tilfredse med kvaliteten af
naturoplevelser, gcestfriheden og serviceniveauet.
Selvom langt de fleste er tilfredse med toiletforholdene,
er det her, tilfredsheden er lavest, og den er tilmed
faldet siden 2022. Utilfredsheden med toiletforholdene
skyldes iscer, at der er for langt mellem dem og de er
beskidte. Det er scerligt et problem i Blokhus, men ogsé
i Bldvand og Ribe om end i mindre grad. Det er her
hovedfokus med fordel kan veere.

Selvom de fleste gcester ikke har noget bud pd, hvad
der kan gere oplevelsen pé Vestkysten bedre, kan fokus
med fordel veere pé et storre udvalg i butikker og
caféer/restauranter. Konkret eftersperges flere og mere
varierede butikker, imens caféer/restauranter med mere
variation, bedre kvalitet og Icengere &bningstider, iscer
om aftenen og uden for hgjscesonen, @nskes. Det
uforlgste potentiale ift. udvalget i butikker og
caféer/restauranter er sterst i Thyboren, Thorsminde og
Sendervig.

*Nar der sammenlignes med andre danske feriedestinationer er det resultater pé landsdelsniveau, fra Nordjylland til Bornholm.
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Geesteheskrivelse



Gastebeskrivelse

Lokation hvor interviews er foretaget, gcesternes nationalitet samt alder og kon

Lokation (og antal interviews per sceson) Nationalitet Alder og ken
Lokation Skulderscesonen I 9% Gennemsnitsalder:
- ) Lemstrup 67% 16% 18-30 ar HEE 9% Danske geester: 54 ar
Bl 8% Tyske gcester: 48 @r
Lenstrup 168 55 Blokhus 74% 13%
o I 18%
-40 ar I 14%
Blokhus 170 55 Vorupgr 55% 41% e 21%
Voruper 168 54 v I 23%
P [loteizn 40% oS 41-50 ar I 16%
I 31%
Thyborgn 168 66 .
Thorsmin 50% 43%
remne 0 51-60 | 0%
i -60 ar 20%
il is (22 Z Sendervig 48% 47% —————
Sendervi 165 59 Hvide ) I 18%
° Sande 30% 64% 61-70 ar 24%
. . 12%
Hvide Sande 164 57 Henne 43% 55%
0 0 ‘ 71 arell Id _10%
H 167 60 ar eller ldre 17%
enne Blavand 44% 55% 1 o 4%
Blavand 171 55 ) I 48%
Ribe 45% 53% Mand I 45%
51
Ribe 168 56
Total =l L I 52
Total 1.678 549 Kvinde I 55%

® Danmark = Tyskland = Andet land

| bilag er antal interviews ogs@ vist for 2022 (fordelt pé scesonerne Danske gcester Tyske goester

og lokationerne)
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Gastebeskrivelse

Formdl med opholdet/besoget, overnatningsform og rejsegruppe

Formadlet med opholdet/besaget

71%
Ferie med mindst én
overnatning, ved eller i
nzerhed af [lokation]

67%

76%

Udflugt og/eller dagstur i - 20%
forbindelse med ferie med
M

mindst én overnatning pa en
anden lokation, som ikke
ligger i naerhed af [lokation] - 23%

B
Udflugt og/eller dagstur med

et fritids- eller ferieformal, 16%
men med overnatning i eget °
| 1

hjem

© 2024 - Side 8

Hvor dem, der overnatter, overnatter henne

Lejet feriehus

Eget eller lant feriehus

Campingplads

Hotel/kro

Autocamper udenfor
campingplads

Feriecenter

Privat hos venner eller familie

Airbnb el. lign

Bed & Breakfast

Andet

I 58%
I 407%
81%

12%
I 24%
I 1%

Bl 10%
9%

9%

4%

Rejsegruppen

Par (2 personer) uden barn

Foreeldre og bgrn under 18
ar

Rejser i et stagrre

rejseselskab - alene eller..

Foraeldre, bgrn og barnebarn
under 18 ar

Ven(ner)-/veninde(r) uden
bgrn

Flere familier med bgrn
under 18 ar

Rejser alene

Par - flere par, der rejser
sammen uden bern

Bedsteforaeldre med
bgrnebgrn under 18 ar

Andet

I 28%
5 35%
] (

Tyske gooster




Net Promoter Score



Geesterne er meget tilfredse med og loyale
overfor Vestkysten - ikke mindst sammenlignet
med konkurrerende danske destinationer



Henholdsvis 95% og 98% af gcesterne er tilfredse eller
meget tilfredse med opholdet pd Vestkysten i hgjscesonen
og skulderswsonen. Endvidere har destinationen en NPS pi
60 i hgjscesonen og 70 i skulderscesonen.

| 2022 blev der ikke spurgt direkte til tilfredshed, men NPS var pé 68 i
hejscesonen og 69 i skulderscesonen pd tvcers af de samme 10 lokationer.
Selvom NPS er relativt hgj i 2024, er der sket et fald i hojscesonen
sammenlignet med 2022.

| VisitDenmarks Turistundersogelse fra 2022 var 94% tilfredse eller meget
tilfredse med deres ophold i Danmark i hgjscesonen, imens NPS var pé& 59.
| skulderscesonen var 93% tilfredse eller meget tilfredse, og NPS var p& 52.
Dette var pé tveers af alle udvalgte lokationer i hele landet. Om end NPS
er faldet pa Vestkysten, er den fortsat hojere end andre danske
turistdestinationer - béade i hojsaesonen og iscer skulderscesonen.

Nér der sammenlignes med Geesteundersegelsen fra 2022 eller VisitDenmarks Turistundersogelse fra 2022, er der
afgraenset til de interviews, der dengang blev indsamlet i de samme perioder som i indevcerende undersegelse,
saledes 2022 og 2024 bliver sammenlignelige.



Net Promoter Score

De tyske geester er mere loyale end de danske. Den samlede NPS pa 63 er med “pil op”, idet
kritikerne ligger i midten af skalaen; de fleste neutrale pa en 8’er; ambassadgrerne pa en 10’er

Danske
gcester

Net Promoter Score

63 Kritikere: 7% Neutrale: 23% Ambassadarer: 70%
53%
17% 17%
0% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 7 - -
S N _
Meget 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Meget
usandsynligt - sandsynligt
0
Kritikere Neutrale Ambassadgrer
[ ] @ [ ] [ ] @ @ [ ] [ ] [ ] @ @
Mttt TTT T NPS = -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meget Meget % Ambassadorer % Kritikere
usandsynligt sandsynligt

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?
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Net Promoter Score

Gaesterne i seerligt Lenstrup og Blavand treekker NPS op, imens Thorsminde og Thyborgn
omvendt traekker den ned. Begge feriesteder ligger dog pa et hgjt niveau

NPS pa tveers af lokationer NPS
Total 7% 23% 70% 63
| Lenstrup IRy 7 S 75
| Blavand [EE 19% 77% 73|
Voruper 70
Henne ¥ 24% 72% 68
Blokhus 7% 17% 76% 68
Ribe 61
Hvide Sande 60
Sondervig 9% 25% 67% 58
""" Thyboren [ o
{_Thorsminde . b 000 . IEERR——— . A7
u Kritikere (0-6) = Neutrale (7-8) ® Ambassadegrer (9-10)

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?
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Net Promoter Score

Blokhus er den lokation, der er gdet mest frem siden 2022, hvilket skyldes en forbedret
hgjseeson. Omvendt gar Thyborgn markant tilbage, bade pa hgjsaesonen og skuldersasonen

NPS pa tveers af hojsceson og skulderscesonen i 2024 og 2022

2024 Hojscesonen (2024) Skulderscesonen (2024) 2022 Hojscesonen (2022) Skulderscesonen (2022)
Tonl N DI DI D CEE.
Lenstrup NN NN IS TN £
Blavand (68 [ 66 | | 66 | [ 68 |
Vorupor [N A T K
Henne TN | 66 | (80 |

N
N
N
O

Hvide Sande

Sendervig

i Thyborgn

62 67

(6]
(8]

Thorsminde

Bemcerk: Antallet af besvarelser er begreenset i skulderscesonen. | 2024 blev der

gennemfort cirka 55-60 interviews per lokation, hvilket betyder, at resultaterne bor

betragtes som tendenser. | 2022 blev der gennemfort feerre end 50 interviews i

© 2024 - Side 14 base n = 2247 (2024) / 1532 (2022) Lenstrup, Thorsminde og Ribe, hvorfor det ikke er muligt at drage konklusioner
baseret pé disse data. Af denne grund er data fiernet fra dem.

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?




Nar vejrforholdene sammenholdes med tidspunktet for
interviewene i Blokhus og Thyboren i 2022 og 2024, kan de ikke
forklare hverken stigningen i NPS i Blokhus eller faldet i Thyboren.

En del af stigningen i Blokhus kan tilskrives demografiske forskelle.
| 2024 blev der interviewet flere celdre gcester, som generelt giver
en hgjere NPS, hvilket har bidraget til den samlede stigning.
Derudover er tilfredsheden med kvaliteten af naturoplevelser
steget markant, hvilket yderligere kan forklare det hgjere NPS-
\=Te[VR

| Thyboran ses derimod et fald i tilfredsheden, scerligt med
kulturoplevelserne. Dette kan indikere, at der i 2022 blev afholdt
begivenheder, som ikke fandt sted i 2024. Det fremhcever
betydningen af lokale events, som data tydeligt viser, at kun en
lille andel af gcesterne i Thyboran oplever under deres besag.




Net Promoter Score

Faldet i hgjsaesonens NPS skyldes primaert en tilbagegang iblandt de udenlandske gzester samt de
2ldste

NPS pé tveers af demografi i 2024 og 2022

2024 Hojscesonen (2024) Skulderscesonen (2024) 2022 Hojscesonen (2022) Skulderscesonen (2022)
Total SN (50 | (700 (68 | (68 (69
Danmark [ 66 | (68
i Tyskand IS $ 0 S $ 2 O WS . !
S Andetland FENNNNNNN __ WOWEEW | > e
18-30 ar [0 |
31-40 &r (68 |
41-50 ar [ 60 |
51-60 ar
6170 &r [N A (80
_________________________________________________ | E W 7
Mand  |EZE I (50 | (68 | [ 66 | (68 ]
Kvinde ET— [ 69
Rejser med born  IEE [ 8 |
Rejser uden bern I (55 ]

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?
© 2024 - Side 16 base n=2247(2024) / 1532 (2022)




Net Promoter Score

Det giver mening primaert at fokusere pa at konvertere den store andel af neutrale. De savner
seerligt noget "ekstraordinezert”, herunder mere innovation, der kan give unikke oplevelser

Generel sammenfatning af de primecere arsager til NPS i hojsaesonen (&dbne spargsmdl analyseret)

Kritikere (8%)

* Manglende aktiviteter og faciliteter: Mange kritikere
ncevner, at der mangler aktiviteter, iscer for folk uden bern,
unge og i darligt vejr. Nogle peger pd manglende kulturelle
tilbud, legepladser, og gratis aktiviteter.

*  Overfyldte omrader og darlig infrastruktur: Kritikere
fremhcever, at nogle destinationer er blevet for “turistede”
og overfyldte, hvilket skaber trafikproblemer og mangel pé&
parkeringspladser.

» Darlige vejrforhold: Flere udenlandske besegende klager
over det ustabile danske vejr.

* Mangel pa variation i butikker og restauranter: Mange
kritikere papeger, at butikkerne tilbyder det samme
sortiment som for ar tilbage, og at der mangler
kvalitetscaféer og spisesteder med en lokal charme.

Neutrale (24%)

Generelt positive, men ikke begejstrede: Neutrale synes,
at lokationerne er hyggelige og gode til familier, men de
mangler den ekstra oplevelse eller "wow-faktor" for at blive
ambassaderer.

Forventninger til vejret: Mange neutrale ncevner, at vejret
kunne veere bedre, men de har stadig haft en god
oplevelse trods alt.

Stabil kvalitet uden scerlig innovation: Der er
anerkendelse af naturen og roen, men mange neutrale
onsker lidt mere innovation eller forbedring af oplevelser og
faciliteter

Tilfredshed med pris og tilgaengelighed: Neutrale
beskriver generelt gode oplevelser til prisen og ser det som
et passende feriested, men uden at det nedvendigvis stér
ud fra andre tilbud langs kysten.

Ambassadorer (68%)

Fantastisk natur og ro: Ambassaderer fremhcever ofte
naturen, stranden, kystlinjen, og den unikke atmosfcere som
hovedarsager til deres hgje tilfredshed. De vcerdscetter den
ro og afslapning, som lokationerne tilbyder.

Gode oplevelser og autentisk milje: Ambassaderer
beskriver destinationerne som hyggelige, autentiske, og ikke
overfyldte. De scetter pris pd den kulturelle oplevelse,
historiske elementer og den lokale charme.

God balance mellem aktiviteter og afslapning: Der er en
veerdscettelse af, at lokationerne tilbyder en god balance
mellem afslapning og tilgcengelige aktiviteter, hvilket
passer til mange malgrupper, iscer bgrnefamilier.

Positiv interaktion med lokalbefolkningen: Venlige lokale
og imgdekommende mennesker ncevnes som en stor fordel,
hvilket bidrager til den samlede positive oplevelse.

Folelsen af hjemlighed og tradition: Mange ambassadgrer
har en stcerk personlig forbindelse til stederne, ofte med
flere beseg gennem arene, og de ser det som deres “hjem
veek fra hjemmet”.

S_2a. Hvad er primcere drsag til, at du svarede “f('s_2")"?

© 2024 - Side 17 basen=1678




Net Promoter Score

Arsagerne til NPS i skuldersaesonen minder om dem i hgjsaesonen. De neutrale fremhaever dog
seerligt i skuldersaesonen, at de kunne teenke sig flere abne butikker og restauranter

Generel sammenfatning af de primcere arsager til NPS i skuldersaesonen (dbne speorgsmdl analyseret)

Kritikere (4%)

* Manglende aktiviteter og faciliteter: Kritikere oplever en
mangel p& oplevelser, iscer for voksne og i darligt vejr. De
savner kulturelle tilbud, legepladser og variation i
restauranter og butikker.

* Overfyldte eller kommercielle omrader: Flere steder
opfattes som overfyldte eller for turistede, hvilket skaber en
mindre autentisk oplevelse.

* Begreenset tilgaengelighed: Nogle peger pé udfordringer
med adgang til naturen og manglende infrastruktur, sGsom
bedre stier og faciliteter.

Neutrale (21%)

Naturen og roen er veerdsat, men savner "wow-faktor":
De neutrale er generelt tilfredse med naturen og den
fredelige atmosfcere, men de mangler en ekstraordincer
oplevelse, som kunne lofte deres vurdering. Destinationerne
opfattes som hyggelige, men ikke nedvendigvis unikke.

Begraenset udbud i skuldersaesonen: Flere pdpeger, at
mange butikker og restauranter er lukkede uden for
hejscesonen, hvilket reducerer aktivitetsmulighederne.
Byerne kan foles "dade" i skulderscesonen, selvom kysten
og naturen fortsat vaekker begejstring.

Pris: Nogle neutrale bemcerker, at omrédet er relativt dyrt,
mens andre fremhcever, at stedet stadig giver god veerdi
for pengene.

Vejret som en blandet oplevelse: Selvom vejret ofte
opfattes som en udfordring, anerkendes det, at stedet
stadig tilbyder en behagelig oplevelse, selv i mindre
optimale forhold.

Ambassadorer (74%)

Natur og afslapning som kerneelementer: Naturen,
stranden og kystlinjen er de mest fremhcevede grunde til
den hgije tilfredshed blandt ambassaderer. Omradet
tilboyder en unik kombination af ro og naturoplevelser, der
skaber en scerlig tiltraekningskraft.

Hyggelig og autentisk atmosfcere: Byernes charme,
historie og velholdte miljg bidrager til den autentiske
oplevelse, som mange ambassaderer veerdscetter. Ribe og
Lenstrup fremhceves ofte som eksempler pé scerligt
attraktive byer.

Balance mellem aktiviteter og ro: Loktionerne tilbyder
bade afslapning og aktiviteter, hvilket tiltaler bade
bernefamilier og par. Ambassaderer fremhcever iscer
gdture, museer og naturoplevelser som hgjdepunktet ved
deres besgg.

Venlige lokale og scesonens charme: De venlige lokale
ncevnes som en vigtig del af oplevelsen, ligesom
skulderscesonen fremhceves for sin ro og autentiske
stemning, hvor fcerre turister ger omradet mere behageligt.

S_2a. Hvad er primcere drsag til, at du svarede “f('s_2")"?
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Opholdet pa Vestkysten



Opholdet pd Vestkysten

Det absolut veesentligste for at have en god ferie pa Vestkysten er at komme ud til stranden og
kysten samt slappe af og lade op. Attraktioner og kulturelle oplevelser fylder mindre

Hvad der er vigtigt for gaesterne i forhold til at have en god ferie p& Vestkysten

Tid med familie og venner I 48%
Den lokale atmosfeere I 43%
At opleve skovomrader, naturstier o.lign. I 36%
En venlig og imgdekommende lokalbefolkning I 33%
Gode madoplevelser I 28%
At der er trygt I 25%
Shopping I 22%
Lokale events og markeder IESS——— 19%
At veere aktiv i form af sportsaktiviteter GGG 18%
At opleve noget nyt og fa ny inspiration GG 17%
Et miljgvenligt rejsemal IEE———————— 15%
Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner IE——— 11%
Besgge venner og familic S 10%

Ved ikke | 0%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
© 2024 - Side 20  basen =2247




| VisitDenmarks Turistundersggelse fra 2022 fyldte
naturen, stranden, kysten og havet mindre,
imens kultur, kunst og historiske oplevelser samt
opfattelsen af Danmark som et miljovenligt
rejsemal fyldte mere end i indevcerende
undersggelse. Overordnet set ligner gcesterne ved
Vestkysten dog i hgj grad dem i resten af landet.



Opholdet pd Vestkysten

Gode madoplevelser og tryghed spiller en signifikant stgrre rolle i hgjsaesonen, imens strand og

kyst er vigtigt for en stgrre andel i skulderssesonen

Hvad der er vigtigt for gaesterne i forhold til at have en god ferie afhaengigt af saeson

Hojscesonen

At slappe af og lade op I 65%
Tid med familie og venner IS 49%
Den lokale atmosfeere GG 45%
At opleve skovomrader, naturstier o.lign. I 38%
En venlig og imgdekommende lokalbefolkning IE——————. 33%

Shopping IE———— 21%
Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevaerdigheder I 21%
Lokale events og markeder ———— 21%
At veere aktiv i form af sportsaktiviteter I— 8 18%
At opleve noget nyt og fa ny inspiration I 18%
Et miljgvenligt rejsemél mmm—— 15%
Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthandvaerkere = 15%
Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner HEE 11%
Bes@ge venner og familie s 11%
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter Il 7%
Andet M 4%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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Skulderscesonen Forskel (i procentpoint)




Opholdet pd Vestkysten

Vandet og afslapning er veesentligt pa tveers af alle feriesteder. Vigtigheden af shopping er meget
forskellig fra lokation til lokation, hvor det isaer er betydningsfuldt i Blavand

Hvad der er vigtigt for gcesterne i forhold til at have en god ferie pa tvcers af lokationer

Thyboron | Thorsminde | _ Sondervig
'Atkomme ud ti stranden og kysten [ eex | 9w | e 68% 75% % 78%
{msioppeatoglodecy 62%
Tid med familie og venner 25% 54% 61
Den lokale atmosfcere 46
At opleve skovomrader, naturstier o.lign. 50% &l
En venlig og imedekommende lokalbefolkning 34

Gode madoplevelser

At der er trygt

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder
Lokale events og markeder

At veere aktiv i form af sportsaktiviteter

At opleve noget nyt og f& ny inspiration

Et miljovenligt rejsemal

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthadndvcerkere
Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Besage venner og familie

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Valgt af feerre end 10% Valgt af 10% eller flere Valgt af 20% eller flere Valgt af 40% eller flere Valgt af 60% eller flere

| bilag er den relative forskel mellem lokationerne illustreret

Valgt af 80% eller flere

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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Opholdet pd Vestkysten
Standen og kysten, afslapning og atmosfaeren bgr veere hovedfokus, uagtet hvilken type gaest,
der er tale om. Det er parametre, som er vigtige at levere pa samt kommunikere omkring

Hvad der er vigtigt for gaesterne i forhold til at have en god ferie pd tveers af demografi

5160 ar 6170 @r > 70 ar Kvinde Med bom

v
'At komme ud til stranden og kysten

.At slappe af og lade op

I I T IS IO OB I 0 3 IO

Shopping

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder

Valgt af feerre end 10% Valgt af 10% eller flere Valgt af 20% eller flere

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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Svarmulighederne til spergsmalet om, hvad der er vigtigt i
forhold til at have en god ferie pé Vestkysten, er cendret en del
siden 2022. Det betyder, at de to ar ikke kan sammenlignes en-

tiken. Men overordnet set er billedet det samme.

Dog er en venlig og imedekommende lokalbefolkning blevet
endnu vigtigere i bdde hgjscesonen og skulderscesonen.
Desuden fylder shopping mere nu, imens det at veere aktiv i
form af sportsaktiviteter fylder mindre.

Ogsé nér det kommer til de oplevelser gcesterne rent faktisk
har haft, er der f& cendringer fra 2022. Vcerd at bemcerke er
dog, at flere har shoppet pd Vestkysten og ferien.




Opholdet pd Vestkysten

Indsigten fra tidligere sider stemmer overens med de faktiske oplevelser. Omdrejningspunktet er
naturen, imens kulturelle oplevelser kun er for nogle af geesterne — og det er primaert de tyske

Hvilke oplevelser geesterne har haft pé lokationen og ferien pé Vestkysten generelt

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk [INEEE——— 47%
Veeret ude at spise pa restaurant | IEEEEE—— 6%
Shopping  IEEE— 410

Veeret til lokale events og markeder |GG 138%

Besagt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner [INNEGGN 13%

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter [ 6%

Andet I 5%

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten

Flere gaester har haft naturoplevelser i skuldersaesonen, men de har haft feerre spiseoplevelser
end i hgjsaesonen. Dette stemmer overens med, hvad gaesterne efterspgrger i de to saesoner

Hvilke oplevelser geesterne har haft pé lokationen og ferien afhcengigt af sceson

Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Veeret ude at spise pa restaurant

Shopping

Veeret pa museer, til udstillinger eller historiske
attraktioner/seveerdigheder

Veeret til lokale events og markeder

Besggt forlystelsesparker, badelande o.lign.
attraktioner
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale
kunsthandvaerkere
Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture,
udlejning af udstyr o.lign)

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Hojsaesonen Skulderscesonen Forskel (i procentpoint)

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten

Natur- og spiseoplevelser fylder pa tvaers af Vestkysten, imens der er lokale forskelle, hvor kunst
og kulturoplevelser er mere udbredte i Lgnstrup og Blokhus, og museer er i Thorsminde

Hvilke oplevelser geesterne har haft pé lokationen og ferien péa Vestkysten generelt pa tveers af lokationer

Blokhus Thyborgn | Thorsminde | Sendervig deeSonde Blavand

Veeret ude at spise pda restaurant 0 0 32% — Vi %

Besagt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

________________________________________________________________________

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Valgt af feerre end 10% Valgt af 10% eller flere Valgt af 20% eller flere Valgt af 40% eller flere Valgt af 60% eller flere Valgt af 80% eller flere

| bilag er den relative forskel mellem lokationerne illustreret

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?

© 2024 - Side 28 basen =2247




Veesentligt flere tyske goester har shoppet eller veeret pa museer,
til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder.

Derudover har forstegangsbesagende flere kommercielle
oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign).

Ydermere har begrnefamilierne i hgjere grad besagt
forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner, imens dem,
der rejser uden barn, oftere har besggt kunst og kulturoplevelser,
fx gallerier og lokale kunsthéndvcerkere.




Opholdet pd Vestkysten
Det er vaesentligt, at gaesterne har forskellige oplevelser pa Vestkysten. Saerligt kommercielle
oplevelser i naturen synes at lede til en hgj NPS

Sammenhazngen mellem oplevelser og NPS

Betydningen af antallet af oplevelser (for NPS) Betydningen af de specifikke oplevelser (for NPS)

(fordi de fleste har haft flere oplevelser, er det kun en indikationer)

75 N
Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture,.. | INEREEGNGN 74

70 | Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter (n-133) MMM 70
! Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale.. [ INRNREE 49

o Besggt forlystelsesparker, badelande o.lign... NG 48

50 Veeret til lokale events og markeder (n=410) [NNEREGEGEGEGEGEGENNN 48
: Veeret ude at spise pa restaurant (n=1.028) [ININEGEGEGEGEGEGEEEEE 47

55 5 Shopping (n=020) GG ¢S
Gratis oplevelser i naturen (n=1.774) NG 44

50 Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk (n=1.046) NG 45

1 oplevelse 2 oplevelser 3 oplevelser: 4 oplevelser 5 oplevelser 6-10
(n=395) (n=480) (n=556) (n=395) (n=246) O?rl]i‘ﬁ'g;?r Vzeret pa museer, til udstillinger eller historiske. . | I INENREGEEE 50

s_8. Hvilke oplevelser har du haft p& Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten
Det samme m@nster gor sig geeldende blandt fgrstegangsbesggende pa Vestkysten. For dem er
kommercielle oplevelser i naturen ogsa den type oplevelse, der resulterer i den hgjeste NPS

Sammenhazngen mellem oplevelser og NPS
(iblandt de 13%, der er forstegangsbesagende pd Vestkysten)

Betydningen af antallet af oplevelser (for NPS) Betydningen af de specifikke oplevelser (for NPS)

(fordi de fleste har haft flere oplevelser, er det kun en indikationer)
70

i Kommercielle oplevelser i naturen (gmdede ture, _ 70
65 b udlejning af udstyr o.lign) (n=33) * :

Veeret til lokale events og markeder (n=47)" [ N NI &4

60
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale _ 64
55 kunsthandvaerkere (n=36) *
Besggt forlystelsesparker, badelande o.lign. _ 59
50 attraktioner (n=58)
Shopping (n=116) [N 5¢

45

Veeret ude at spise pa restaurant (n=143) |GGG 55
40 Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk (n=131) [ NG 54
35 Gratis oplevelser i naturen (n=230) NG 53
30 Veeret pa museer, til udstillinger eller historiske I v

attraktioner/seveerdigheder (n=98)

1-2 oplevelser (n=122) 3-4 oplevelser (n=109) 5-10 oplevelser (n=66)

*Nogle oplevelser har feerre end 50 besvarelser, hvorfor resultaterne kun er tendenser. Musikoplevelser,
fx festivaler, koncerter er fjernet helt, fordi der kun er 10 forstegangsbesagende, som har haft oplevelsen,

. . . hvilket giver et for usikkert resultat.
s_8. Hvilke oplevelser har du haft p& Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten

Geaesterne er iseer tilfredse med kvaliteten af naturoplevelser, geestfriheden og serviceniveauet.
Selvom langt de fleste er tilfredse med toiletforholdene, er det her tilfredsheden er lavest

Tilfredshed med udvalgte dele af opholdet pé Vestkysten Top 2 Vedikke/
P ikke relevant

: Kvalitet af naturoplevelser g4 20% 75% 95% 3% |
5 Geestfriheden i [lokation] 2] 29% 66% 95% 6% i
: Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter g% 42% 52% 94% 9%

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. pa caféer/restauranter) $ZAZ 46% 45% 91% 14%

Mulighed for at finde relevant information forud for mit besgg (f.eks. sy 9 0
parkering, abningstider, priser, events) £ el 47% 88% 18%
Kvalitet af kulturoplevelser KL 48% 39% 87% 20%
Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg af varer i forhold = o 5 o
til mit behov) 5/ 52% 34% 87% 13%
Parkeringsmuligheder [zl (e} 39% 45% 84% 5%

Toiletforhold  [EIEES 47% 33% 80% 18% |

® Meget utilfreds + Utilfreds ®mHverken eller BETilfreds BMeget tilfreds

S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold?
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At komme ud til stranden og kysten er - som det
eneste - voesentligere for de 20%, der ikke er i stand
til at vurdere, hvor tilfredse de er med kvaliteten af
kulturoplevelser. De er i hgjere grad tyske gcester,
og de lader blot til at prioritere anderledes.

Dem, der til gengceld er utilfredse med kvaliteten af
kulturoplevelser, er primcert de 18-30 drige gcester.



Opholdet pd Vestkysten

Hvis der ikke leveres pa gaestfriheden, serviceniveauet og kvaliteten af mad og drikke samt
kvalitet af butikker/shopping, vil det have stor betydning for NPS

Sammenhaengen mellem tilfredshed med de udvalgte dele og NPS

NPS blandt dem, der ikke er tilfredse
med de enkelte parametre (n=98-364)

: Kvalitet af naturoplevelser || NI 38
: Geestfriheden i [lokation] | NEGNNGIGI:G@G@ 31
: Det oplevede serviceniveau i butikker, B G0
Kvalitet af mad og drikke (f.eks. pa
: I 34
caféer/restauranter)
Mulighed for at finde relevant information forud for I
mit besag (f.eks. parkering, abningstider, priser,...

Kvalitet af kulturoplevelser || N NG 42

Parkeringsmuligheder [N <9
Toiletforhold |GG /5

S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold?
© 2024 - Side 34 basen=1139-2173 (uden “ved ikke / ikke relevant”)

NPS blandt dem, der er tilfredse med Forskel (i NPS-point)*
de enkelte parametre (n=1.557-2.064)

*Jo sterre forskellen er, desto mere tyder det pd, at den enkelte parameter har en betydelig indflydelse pd NPS.
En stor forskel indikerer, at tilfredshedsniveauet med parameteren har en markant effekt p&d NPS, da utilfredshed
forer til en relativt lav NPS, mens tilfredshed resulterer i en hgjere NPS. Med andre ord vil en utilfreds gcest
sandsynligvis give en lav NPS, hvis en vigtig parameter ikke lever op til forventningerne - og omvendt.




Opholdet pd Vestkysten

Siden 2022 er tilfredsheden faldet mest pa informationssggning for besgget, kulturoplevelsernes
kvalitet og toiletforhold, som dog har mindre betydning for NPS, jaevnfa@r forrige side

Tilfredshed med udvalgte dele af opholdet pa Vestkysten afhcengigt af ar

2024 2022 Udvikling (i procent)

Kvaltet af naturopievetser N > I - = I
Geestirheden i flokatior] N > I o 2 [
M etviiadienibatadll ] 2
cafeer/restauranter 86 87 2% _
R iirbciaiindal ] 2
caféer/restauranter) 83 84 2% -
E'I\'/lljl'ig'ﬁé'd'f'o'r'?a[t'fi'ﬁdé"r'e'lé'\}é'rit'ihi‘b'r'rﬁét'ib'ri'fiifda'?6}"—""'""'"""'""'"""""""""'_'""""'""'"""'"""""""""""""_'; "" B
mit besag (f.eks. parkering, dbningstider, priser,... 88 6%
Kvaltet af uituropieverser [ -] N <+ I
O oty st varen e i oony . N > I = [
udvalg af varer i forhold til mit behov) ’

Resultaterne er omregnet til indeks. | 2024 var tilfredshedsspergsmalene pé& en 5-punktskala, imens de var pé
en 10-punkiskala i 2022, hvor “parkeringsmuligheder” ikke indgik. Fordi skalaerne er uens, kan resultaterne
S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold? ikke ukritisk sammenlignes. Indekset er gennemsnittet af falgende omregninger:

© 2024 - Side 35 basen=1139-2173 (uden “ved ikke / ikke relevant”) + 2024: Meget utilfreds = 0 / Utilfreds = 25 / Hverken eller = 50 / Tilfreds = 75 / Meget tilfreds = 100
2022: 1-Meget darlig =0/ 2= 11,11/ 3=22,22/ 4=33,33 / 5= 44,44 / 6 = 55,55 / 7 = 66,66 / 8 = 77,77 / 9 = 88,88 / 10 - Meget god = 100




Opholdet pd Vestkysten
Geestfriheden er gennemgaende hgj pa tvaers af lokationerne. Der er flere lokale forskelle af
betydning. Eksempelvis er varierer kvaliteten af mad og drikke en del fra lokation til lokation

Tilfredshed med udvalgte dele af opholdet pa Vestkysten pa tveers af lokationer

Kvalitet af naturoplevelser

Mulighed for at finde relevant information forud for mit
besog (f.eks. parkering, dbningstider, priser, events)

Kvalitet af kulturoplevelser

Parkeringsmuligheder

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg af
varer i forhold til mit behov)

Toiletforhold

S_21. Hvor tilfreds er du alt-alt med felgende dele af dit ophold? | Det er scerligt de danske gcester, der er utilfredse med toiletforhold. Desuden er
base n = 1139-2173 (uden “ved ikke / ikke relevant”) ' det iscer de celdre gcester, der er tilfredse med kvaliteten af kulturoplevelser.
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Beredygtighed og miljghensyn



Baredygtighed og miljghensyn

Baeredygtighed og miljghensyn vil pavirke mange af gaesternes fremtidige rejsevalg, men det er

0gsa noget, som Vestkysten leverer pa

Beeredygtighed og miljghensyn

Beeredygtige og miljohensyns pavirkning af rejsevalg fremadrettet Hvor beeredygtigt og miljovenligt Vestkysten opfattes at veere

Y & _

m Slet ikke
0 0
= | mindre grad 9A’ 4A’
= Hverken/eller mener, at beeredygtighed mener, u! Vestkyft'en er gt
og miljehensyn vil pévirke beeredygtigt og miljovenligt
® | hgj grad rejsevalg rejsemdl

= | meget hgj grad

13%

af dem, der mener, at
beredygtighed og
miljghensyn vil pdvirke
rejsevalg, mener ogsd,
at Vestkysten er et
beredygtigt og
miljovenligt rejsemdl

S_32. Hvis du tcenker frem pé& din nceste [for udenlandske turister: “udenlandsferie” / for danske turister: “ferie”] i hvilken grad tror du s&, at bceredygtige og miljevenlige hensyn vil

pavirke dine rejsevalg fremadrettet (destination, transportform, indkvartering, forbrug mm.)? / S_33. | hvilken grad mener du, at Vestkysten er et bceredygtigt og miljgvenligt rejsemal?
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Baredygtighed og miljghensyn
For de unge gaester spiller baeredygtighed og miljghensyn en stgrre rolle. Det kan med fordel vaere
et fokusomrade i kommunikationen til denne gruppe, som har et uforlgst NPS-potentiale

Hvem, der mener, at beeredygtighed og miljohensyn vil pavirke rejsevalg, og at Vestkysten er et baeredygtigt og miljevenligt rejsemdl

Beeredygtige og miljohensyns pavirkning af rejsevalg fremadrettet Hvor beeredygtigt og miljovenligt Vestkysten opfattes at veere
Danmark 38% 31% 31% Danmark
Tyskland Tyskland
Andet land Andet land [IEHA 36% 55%
T A G A 1650 5 G A
31-40 ar 31-40 ar B2 35% [
41-50 ar 41-50 &ar B34 36% 58%
51-60 ar 51-60 ar
61-70 ar 61-70 ar
71 ar eller eldre 36% 35% 28% 71 ar eller eldre
Mand 37% 26% 37% Mand
Kvinde 31% 29% 40% Kvinde [ 40% 53%
Rejser med bgrn 32% 26% 42% Rejser med bgrn [ 37% 57%
Rejser uden bgrn 35% 28% 37% Rejser uden bgrn A 40% 52%

Slet ikke + | mindre grad Uafklaret (Ved ikke + Hverken eller) | hgj grad + | meget hoj grad

S_32. Hvis du tcenker frem pé& din nceste *f('land").any('1")? 'ferie' 'udenlandsferie', i hvilken grad tror du sd, at beeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pdvirke dine
rejsevalg fremadrettet (destination, transportform, indkvartering, forbrug mm.)? / S_33. | hvilken grad mener du, at Vestkysten er et beeredygtigt og miljgvenligt rejsemal?
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De 39% hvor beeredygtighed og miljghensyn vil pavirke rejsevalg
fremadrettet, adskiller sig fra de resterende 61% ved, at naturen,
kulturoplevelser og sportsaktiviteter spiller en storre rolle for dem.

Til gengceld synes de ikke at adskille sig i deres nuvcerende valg af
overnatningsform. Men de er overordnet set tilhcengere af det
tiltag, der vil give greanne og mere energioptimerede feriehuse -
mod dyrere lejepriser. Noget som gcesterne, samlet set, ellers ikke
mener vil gore Vestkysten til et mere attraktivt rejsemal.

Desuden er hele 68% af denne gruppe tilhcengere af initiativet
vedrgrende flere lokale ravarer pd menukortet - mod smallere og
mindre detaljerede menukort.



Forbedringer pa Vestkysten



Forbedringer pa Vestkysten

De fleste turister har veeret pa Vestkysten og det specifikke feriested flere gange tidligere.
Forstegangsbesggende pa Vestkysten efterspgrger bedre udvalg af butikker og spisesteder

Andel forstegangsbesogende og gengangere

Nuvcerende lokation Andre steder pda Vestkysten

X

/ Billedet var det samme i 2022. \

For at tiltraekke og fastholde nye gcester til
Vestkysten er det veesentligt at forbedre
oplevelsen for de ferstegangsbesogende (13%).

Omkring en sjettedel af disse gcester eftersperger et bredere
udvalg af butikker og spisesteder. Over halvdelen gnsker flere
lokale révarer pad menukortet, selvom dette kan betyde et smallere,
men mere autentisk udvalg. Desuden er forstegangsbesegende
generelt mindre tilfredse med kvaliteten af shoppemulighederne.
Ved at styrke disse omrader kan Vestkysten ege sandsynligheden
for, at ferstegangsbesegende vender tilbage.

Dette er den forste Har veeret her 1-4 Har veeret her 5-9 Har veeret her 10 Ved ikke
ferie gange for gange for gange eller mere for

S_3. Har du besogt disse steder tidligere og i givet fald hvor mange gange?
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Forbedringer pa Vestkysten

Selvom de fleste ikke har et bud pa, hvad der kan ggre oplevelsen pa Vestkysten bedre, kan
fokus isaer veere pa et stgrre udvalg i butikker og caféer og restauranter

Hvad gcesterne synes kunne gore opholdet/besaget pa Vestkysten bedre

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Bedre adgang til offentlige toiletter GGG 13%
Bedre information om, hvad jeg kan opleve I 10%
Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer rundt N 7%
Bedre vedligeholdelse og renlighed I 4%

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter I 3%

Hvad, der primcert ligger i “andet”-svarene:
. Parkering og trafik: Flere parkeringspladser og mindre trafik gennem byer.

Mere |m@dek0m mende IOkaIbefOIKr“ng _ 2% . Faciliteter: Flere toiletter, drikkeposter, skraldespande, og ladestandere til elbiler.
. Oplevelser: Flere aktiviteter for bern, indenders muligheder, og bedre legepladser.
Flel’e Oplevelsestilbud - 2% . Milje og baeredygtighed: Fokus p& naturbeskyttelse og affaldssortering.

Prisniveau: Lavere priser p& mad, overnatning og oplevelser.
(grundet sma baser er det ikke til at sige noget handfast om, hvad der karakteriserer de

Andet _ 11 % gcester, der har ncevnt de forskellige ting, f.eks. vedrerende milje og beeredygtighed)
Ingen af ovenstaende I 28%
Ved ikke | 27%

s_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenstéende ting ville gere dit
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Jo yngre gcesterne er, desto mere gnsker de sig et storre
udvalg i butikker og cafeer/restauranter. Desuden er
det primcert de unge gcoester, der mener, at bedre
information om, hvad man kan opleve, kunne gore
besagget pd Vestkysten til en endnu bedre oplevelse.



Forbedringer pa Vestkysten

Stgrre udvalg i butikker og caféer/restauranter er mere efterspurgt i hgjseesonen end i
skuldersaesonen. Det modsatte var tilfaeldet i 2022

Hvilke specifikke elementer, der ifolge gaesterne kunne gore opholdet/besaget pé Vestkysten bedre sammenlignet med 2022

Hgjscesonen Skuldersaesonen 2022 Hojscesonen Skuldersaesonen
(2024) (2024) (2022) (2022)

Bedre adgang til offentlige toiletter _ 13% _ - 10% _ 12% _ 1% _ 13%
Bedre information om, hvad jeg kan opleve - _ - 8% - 8% - 7% - 9%
Bedre information og skilltrzi:gtom hvordan jeg kommer - 7% - - - 5% - 5% - %

Bedre vedligeholdelse og renlighed [ | 4% | | A ' |E3 Bl s B N
Bedre service i butikker og cafeer/restauranter [JJj 3% . 13 | B B B >
Mere imgdekommende lokalbefolkning . 2% . I 1% I 2% I 2% I 1%
Flere oplevelsestilbud l 2% l 2% l 2% I 2% I 2% l 2%

s_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenstéende ting ville gere dit
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Forbedringer pa Vestkysten

Utilfredsheden med toiletforholdene skyldes iszer, at der er for langt mellem dem, og de er
beskidte. Hver tredje utilfredse gaest har oplevet de darlige toiletforhold i Blokhus

Utilfredshed med toiletforholdene
(iblandt dem, der er utilfredse med toiletforholdene: 6%)

Arsagerne til utilfredsheden Hvor gcesterne oplevede de utilfredsstillende toiletforhold

For langt mellem toiletterne |G 5%

5 Rt —————— og ved stranden __ !
: Beskidte toiletter [N 2% ; Blavand I 18% Primcert i bymidten
""""""" ibe I 13 Primcert § bymidt
Utilstreekkelig skiltning til toiletterne [N 17% Riz2 1 L L
Mangelfuld vedligeholdelse af toiletterne . Sendervig NN 10% Primeert i bymidten
(gamle og slidte) ° ; 9
RV St _ 7% Pa de resterende
i ) .
For lang ventetid ved toiletterne [ 13% Henne » e
Manglende forngdenheder (szebe, B > for 16, der er
toiletpapir, muligheder for at tarre... ° Voruper I 5% ut:lfrerdse, 1;11 at sige
Toiletterne foles utrygge at bruge 5 ICEIEL @I liRAeT (2
(manglende privatliv eller sikkerhed) W 3% Thyborgn [ 4% lelaiemame @z
utilfredsstillende
. . . o i ) toiletforhold er
Ikke handicapvenlige toiletter | 2% “Andet"svarene Thorsminde [l 3% o
Andet [l 6% vedrgrer primeert, Lonstrup Il 2%

at der er for fa
toiletter

Ved ikke [l 4%

86% har samlet set oplevet de utilfredsstillende toiletforhold p& lokationen, hvor interviewet er foretaget.
De resterende 14% er indregnet i ovenstdende, sdledes det er udtryk for prcecis, hvor problemet er storst.

S_21_Ny1. Du har angivet, at du er utilfreds med toiletforholdene. Hvad er &rsagerne til det?

© 2024 - Side 46  S-21_Ny2. Hvor oplevede du de utilfredsstillende toiletforhold? / S_21_Ny3. Hvor p& lokationen P& denne lokation: *f('Location’)™ oplevede du de utilfredsstillende toiletforhold?
base n =104




Forbedringer pa Vestkysten

Kun ganske fa gaester er utilfredse med butikker/shopping samt mad og drikke, men udvalget
af begge kunne ikke desto mindre forbedres for at gge tilfredsheden hos nogle

Utilfredshed med butikker/shopping samt hvad der savnes ift. mad og drikke (Gbne spergsmal analyseret)

Hvad de savner ift. butikker/shopping
(iblandt dem, der er utilfredse med butikker/shopping, 3%)

* Flere og mere varierede butikker: Mange respondenter savner et bredere udvalg af butikker,
iscer inden for specialbutikker som tej, keramik, ost, cykler og souvenirs. Der er ogsd et anske
om flere supermarkeder og butikker, der tilbyder populcere brands eller lokale produkter.

* Lavere priser og bedre kvalitet: Hgje priser er et gennemgdende kritikpunkt, og der er et
onske om flere prisvenlige alternativer, iscer discountbutikker. Samtidig eftersparger nogle
varer af hgjere kvalitet og mere fokus pé holdbarhed frem for "brug og smid veek"-produkter.

*  Mere lokalt og beeredygtigt fokus: Nogle savner flere lokale produkter og beeredygtige
muligheder, som gkologiske varer og mindre plastik i emballagen. Respondenterne
eftersperger ogsa varer med miljocertificering og mere fokus pa beeredygtighed i butikkerne.

* En bedre shoppingoplevelse: Der er gnsker om en mere attraktiv shoppingoplevelse,
herunder mere serviceminded personale, hyggelige butiksmiljger og unikke forretninger. Flere
ncevner, at shoppingmiljget kan forbedres med dekorative butikker, lokale markeder og steder
med et personligt preeg.

S_21d1. Hvad savner du i forhold til butikker/shopping i *f('Location’)*?
© 2024 - Side 47 S_21e1. Hvad savner du i forhold til mad og drikke i “('Location’)"?
base n =62/ 1931

Hvad de savner ift. mad og drikke
(iblandt alle)

Mere variation og sundere alternativer: Mange respondenter ensker et bredere udvalg af
madmuligheder, herunder sundere alternativer som vegetariske og veganske retter samt
mindre friturebaserede maltider. Der er ogsd en eftersporgsel efter nicheprcegede
madoplevelser som fiskerestauranter, sushi og streetfood.

Prisvenlige muligheder: Hgje priser p&d mad og drikke ncevnes som en udfordring. Mange
ensker billigere alternativer, der henvender sig til familier og pensionister, uden at det gér pa
kompromis med kvaliteten.

Bedre kvalitet og service: Flere respondenter savner hgjere kvalitet i badde mad og service.
Der ncevnes ensker om bedre rdvarer, veltilberedte retter og en mere venlig og effektiv
betjening pd restauranterne.

Flere unikke og lokale madoplevelser: Geesterne efterlyser flere autentiske madoplevelser,
séisom gourmetrestauranter, klassiske danske retter og lokale specialiteter. Nogle ncevner
ogsd behovet for caféer og restauranter med et hyggeligt og personligt preeg.

Forbedret tilgaengelighed og dbningstider: Mange respondenter gnsker lcengere
dbningstider pd restauranter og caféer, iscer om aftenen og uden for hgjscesonen. Der
eftersperges ogséd flere steder, hvor man kan f& morgenmad, kaffe med udsigt og frokosttilbud
i byncere omrdder.




Forbedringer pa Vestkysten

Billedet er seerdeles positivt pa tvaers af alle lokationer. Det uforlgste potentiale ift. udvalget i
butikker og caféer/restauranter er dog stgrst i Thyborgn, Thorsminde og Sgndervig

Hvad geesterne synes kunne gore opholdet/besaget pd Vestkysten bedre pa tveers af lokationer

E Sterre udvalg i butikker og cafeer/restauranter

|Besie cdgang bl oerige ierier
Bedre information om, hvad jeg kan opleve
Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer rundt
Bedre vedligeholdelse og renlighed
Bedre service i butikker og cafeer/restauranter
Mere imgdekommende lokalbefolkning
Flere oplevelsestilbud

Ingen af ovenstéende 26% 29% 26% 27% 26% 31% 28% 42%

Ved ikke 39% 27% 29% 21% 26% 20% 30% 23% 26% 28%

| bilag er den relative forskel mellem lokationerne illustreret Valgt af feerre end 5% Valgt af 5% eller flere Valgt af 10% eller flere Valgt af 15% eller flere Valgt af 20% eller flere Valgt af 25% eller flere

s_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenst&ende ting ville gere dit
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Forbedringer pa Vestkysten

Der er et potentiale i tiltag vedrgrende lokale ravarer pa menukortet og adgang til flere paene
toiletter. Mange turister er villige til at “give noget” for at ”fa noget”

Hvilke tiltag gaesterne synes vil gore Vestkysten til et mere attraktivt rejsemadl ek Ved ikke /
eeeeeeeeeeemmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeessesesmemmmsmmmmmmmemeeseesesssesemmeeeeme{mmmmmmeeeeeeeseseseememmessmmmmmmeemeesessesssesemmmemmsemmmmmmeeeessssssseseemeeeeeoommmmmeeeeeesees (kke relevant
E Lokale ravarer pa menukortet - mod smallere og mindre detaljerede menukort [T} 9% 24% 37% 19% 62 13% E
; Adgang til flere pcene toiletter - mod betaling 22% 14% 27% 27% 11% 48 11% ;
-;I-e-r-e-g-:];i-d-e-c; natur og kulturoplevelser ;Or:;zge:indende tilmelding og betaling noget tid 26% 20% 28% 20% 6% 40 17%

Grenne og mere energioptimerede feriehuse - mod dyrere lejepriser 26% 19% 31% 19% 6% 40 19%

Vegetariske retter pd menukortet - mod smallere udvalg af traditionelle caferetter 34% 17% 23% 17% 9% 38 15%
Hejere gastronomisk niveau og bedre ravarer - mod dyrere restaurantpriser 30% 22% 26% 16% 6% 37 14%

Flere ladestandere - mod dyrere el-priser 35% 15% 30% 13% 6% 35 21%

m Slet ikke ®m| mindre grad ®Hverken/eller ®| hgj grad ®| meget hgj grad

S_34N. | hvilken grad vil felgende tiltag gere Vestkysten til et mere attraktivt rejsemal?
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Opsummering af de danske og tyske geester



Danske gcester =f— Tyske geester

Andel tilfredse NPS Andel tilfredse NPS
96% 63 95% 66

Det vigtigste i forhold til at have en god ferie pa Vestkysten: Det vigtigste i forhold til at have en god ferie p& Vestkysten:

1. At komme ud til stranden og kysten 1. At komme ud til stranden og kysten

2. At slappe af og lade op 2. At slappe af og lade op

3. Tid med familie og venner 3. Tid med familie og venner

4. Den lokale atmosfcere 4. Den lokale atmosfcere

5. Gode madoplevelser 5. At opleve skovomréder, naturstier o.lign.

De mest frekvente oplevelser: De mest frekvente oplevelser:

1. Gratis oplevelser i naturen 1. Gratis oplevelser i naturen

2. Vceret ude at spise pd restaurant 2. Shopping

3. Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk 3. Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

4. Shopping 4. Vceret ude at spise pd restaurant

5. Vceret p& museer, til udstillinger eller historiske 5. Vceret p& museer, til udstillinger eller historiske
attraktioner/sevcerdigheder attraktioner/sevcerdigheder

Hvad gaesterne primeert synes kunne forbedre Vestkysten: Hvad gcesterne primcert synes kunne forbedre Vestkysten:

1. Bedre adgang til offentlige toiletter 1. Sterre udvalg i butikker og caféer/restauranter

2. Sterre udvalg i butikker og caféer/restauranter 2. Bedre information om, hvad jeg kan opleve

5. Bedre information om, hvad jeg kan opleve 3. Bedre adgang til offentlige toiletter






Bilag
Antal respondenter pd tvcers af dr, saesoner og lokationer

2024 (total) Hojscesonen 2024 Skuldezr;;isonen 2022 (total) Hojscesonen 2022 Skuldezrgcznzsonen
Lanstrup 223 168 55 119 98 21
Blokhus 225 170 55 155 89 65
Vorupgr 222 168 54 176 117 59
Thyborgn 234 168 66 153 101 52
Thorsminde 221 169 52 133 98 55
Sendervig 222 165 57 133 75 58
Hvide Sande 224 164 60 131 80 51
Henne 222 167 55 200 115 84
Blavand 227 171 56 164 108 56
Ribe 227 168 59 168 151 17
Total 2.247 1.678 569 1.532 1.032 498

Resultaterne i skulderscesonen 2022 i Lenstrup, Thorsminde og Ribe er kun tendenser grundet de begrcensede baser.
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Bilag
Hvad er vigtigt for gaesterne i forhold til at have en god ferie pa Vestkysten

Korrespondanceanalysen viser forholdet mellem svarmulighederne. Jo taettere svarmulighederne er pa hinanden, desto mere korresponderer de — relativt til de gvrige
svarmuligheder og respondenterne pa de enkelte lokationer. Dette giver et billede af, hvordan de enkelte lokationer relaterer sig til og adskiller sig fra hinanden.

Korrespondancekort

® Shopping

o Forlystelsesparker, badelande
o.lign. attraktioner ® Blavand

® o Tith medkfamilie og venner
® Sondervig

® At slappe af og lade o
PP 9 P ® Hvide Sande A
o At trygt . .
® Blokhus ® At komme ud til stranden og kysten der ertryg ° En venlig og imedekommende
® Lonstrup At veere aktiv i foén At opleve skovomrader, ° ([])ter:o':f::z e Lokale events og markeder lokalbefolkning
af sportsaktivitet ® naturstier o.lign. ° ! )
Gode madoplevelser e Thyboron Musikoplevelser, fx festivaler, konc%rteét miljlg)/en“gt rejsemdl
® Voruper - ° 'bE o
® Besage venner og familie ® At opleve noget nyt og fa ny inspiration
® Thorsminde Museer, udstillinger og historiske
attraktioner/seveerdigheder

Kunst og kultur, fx gallerier og
lokale kunsthéndvcerkere

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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Bilag
Hvilke oplevelser goesterne har haft pd lokationen og ferien pé& Vestkysten generelt

Korrespondanceanalysen viser forholdet mellem svarmulighederne. Jo taettere svarmulighederne er pa hinanden, desto mere korresponderer de — relativt til de gvrige
svarmuligheder og respondenterne pa de enkelte lokationer. Dette giver et billede af, hvordan de enkelte lokationer relaterer sig til og adskiller sig fra hinanden.

Korrespondancekort

Veeret pa museer, til udstillinger eller
historiske attraktioner/sevcerdigheder

® Thorsminde
Kommercielle oplevelser i naturen

® Thyboren ° (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign)

® Ribe

[ Vorug@r( )
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier ® Gratis oplevelser i naturen )
® Hvide Sande

® og lokale kunsth@ndvcerkere

° Vceret til lokale events og markeder
° ® Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk
Vceret ude at spise pd restaurant

® lonstrup @ Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter e Henne

® Blokhus
® Sgndervig
Besagt forlystelsesparker, ® Blavand ® Shopping

badelande o lign. attraktioner

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
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Bilag
Hvad gcesterne synes kunne gore opholdet/besaget pd Vestkysten bedre

Korrespondanceanalysen viser forholdet mellem svarmulighederne. Jo taettere svarmulighederne er pa hinanden, desto mere korresponderer de — relativt til de gvrige
svarmuligheder og respondenterne pa de enkelte lokationer. Dette giver et billede af, hvordan de enkelte lokationer relaterer sig til og adskiller sig fra hinanden.

Korrespondancekort

® Ribe

® Hvide Sande

Bedre information og skiltning .
om hvordan jeg kommer rundt ® Blavand

® Bedre information om, hvad jeg kan opleve

® Bedre adgang til offentlige toiletter

® Flere oplevelsestilbud ) ® Henne ® Blokhus
® Mere imgdekommende lokalbefolkning
® Voruper
'Y Jigo sminde
® Bedre vedligeho gsgrognrenlighed ® Sondervig

Starre udvalg i butikker og
i LQHStrUPccnfeer/reslauronter

Bedre service i butikker og
cafeer/restauranter

s_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenst&ende ting ville gere dit

ophold/besag pd Vestkysten til en endnu bedre oplevelse?
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