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18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Lønstrup

Blokhus

Vorupør

Thyborøn

Thorsminde

Søndervig

Hvide
Sande

Henne

Blåvand

Ribe

Total

Danmark Tyskland Andet land



Ferie med mindst én
overnatning, ved eller i

nærhed af [lokation]

Udflugt og/eller dagstur i
forbindelse med ferie med

mindst én overnatning på en
anden lokation, som ikke

ligger i nærhed af [lokation]

Udflugt og/eller dagstur med
et fritids- eller ferieformål,

men med overnatning i eget
hjem

Lejet feriehus

Eget eller lånt feriehus

Campingplads

Hotel/kro

Autocamper udenfor
campingplads

Feriecenter

Privat hos venner eller familie

Airbnb el. lign

Bed & Breakfast

Andet

Par (2 personer) uden børn

Forældre og børn under 18
år

Rejser i et større
rejseselskab - alene eller…

Forældre, børn og børnebørn
under 18 år

Ven(ner)-/veninde(r) uden
børn

Flere familier med børn
under 18 år

Rejser alene

Bedsteforældre med
børnebørn under 18 år

Andet









Meget
usandsynligt -

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Meget
sandsynligt

De tyske gæster er mere loyale end de danske. Den samlede NPS på 63 er med ”pil op”, idet 
kritikerne ligger i midten af skalaen; de fleste neutrale på en 8’er; ambassadørerne på en 10’er

Meget
usandsynligt

Meget
sandsynligt

Kritikere Neutrale Ambassadører



Gæsterne i særligt Lønstrup og Blåvand trækker NPS op, imens Thorsminde og Thyborøn 
omvendt trækker den ned. Begge feriesteder ligger dog på et højt niveau

Total

Lønstrup

Blåvand

Vorupør

Henne

Blokhus

Ribe

Hvide Sande

Søndervig

Thyborøn

Thorsminde

Kritikere (0-6) Neutrale (7-8) Ambassadører (9-10)



Total

Lønstrup

Blåvand

Vorupør

Henne

Blokhus

Ribe

Hvide Sande

Søndervig

Thyborøn

Thorsminde

Total

Lønstrup

Blåvand

Vorupør

Henne

Blokhus

Ribe

Hvide Sande

Søndervig

Thyborøn

Thorsminde

Total

Lønstrup

Blåvand

Vorupør

Henne

Blokhus

Ribe

Hvide Sande

Søndervig

Thyborøn

Thorsminde

Total

Lønstrup

Blåvand

Vorupør

Henne

Blokhus

Ribe

Hvide Sande

Søndervig

Thyborøn

Thorsminde

Total

Lønstrup

Blåvand

Vorupør

Henne

Blokhus

Ribe

Hvide Sande

Søndervig

Thyborøn

Thorsminde

Blokhus er den lokation, der er gået mest frem siden 2022, hvilket skyldes en forbedret 
højsæson. Omvendt går Thyborøn markant tilbage, både på højsæsonen og skuldersæsonen

Total

Lønstrup

Blåvand

Vorupør

Henne

Blokhus

Ribe

Hvide Sande

Søndervig

Thyborøn

Thorsminde





Faldet i højsæsonens NPS skyldes primært en tilbagegang iblandt de udenlandske gæster samt de 
ældste

Total

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn

Total

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn

Total

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn

Total

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn

Total

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn

Total

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn



Det giver mening primært at fokusere på at konvertere den store andel af neutrale. De savner 
særligt noget ”ekstraordinært”, herunder mere innovation, der kan give unikke oplevelser
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Årsagerne til NPS i skuldersæsonen minder om dem i højsæsonen. De neutrale fremhæver dog 
særligt i skuldersæsonen, at de kunne tænke sig flere åbne butikker og restauranter
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Det absolut væsentligste for at have en god ferie på Vestkysten er at komme ud til stranden og 
kysten samt slappe af og lade op. Attraktioner og kulturelle oplevelser fylder mindre

At komme ud til stranden og kysten

At slappe af og lade op

Tid med familie og venner

Den lokale atmosfære

At opleve skovområder, naturstier o.lign.

En venlig og imødekommende lokalbefolkning

Gode madoplevelser

At der er trygt

Shopping

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/seværdigheder

Lokale events og markeder

At være aktiv i form af sportsaktiviteter

At opleve noget nyt og få ny inspiration

Et miljøvenligt rejsemål

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthåndværkere

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Besøge venner og familie

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Ved ikke





At komme ud til stranden og kysten

At slappe af og lade op

Tid med familie og venner

Den lokale atmosfære

At opleve skovområder, naturstier o.lign.

En venlig og imødekommende lokalbefolkning

Gode madoplevelser

At der er trygt

Shopping

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/seværdigheder

Lokale events og markeder

At være aktiv i form af sportsaktiviteter

At opleve noget nyt og få ny inspiration

Et miljøvenligt rejsemål

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthåndværkere

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Besøge venner og familie

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

At komme ud til stranden og kysten

At slappe af og lade op

Tid med familie og venner

Den lokale atmosfære

At opleve skovområder, naturstier o.lign.

En venlig og imødekommende lokalbefolkning

Gode madoplevelser

At der er trygt

Shopping

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/seværdigheder

Lokale events og markeder

At være aktiv i form af sportsaktiviteter

At opleve noget nyt og få ny inspiration

Et miljøvenligt rejsemål

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthåndværkere

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Besøge venner og familie

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Gode madoplevelser og tryghed spiller en signifikant større rolle i højsæsonen, imens strand og 
kyst er vigtigt for en større andel i skuldersæsonen

At komme ud til stranden og kysten

At slappe af og lade op

Tid med familie og venner

Den lokale atmosfære

At opleve skovområder, naturstier o.lign.

En venlig og imødekommende lokalbefolkning

Gode madoplevelser

At der er trygt

Shopping

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/seværdigheder

Lokale events og markeder

At være aktiv i form af sportsaktiviteter

At opleve noget nyt og få ny inspiration

Et miljøvenligt rejsemål

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthåndværkere

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Besøge venner og familie

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet



Vandet og afslapning er væsentligt på tværs af alle feriesteder. Vigtigheden af shopping er meget 
forskellig fra lokation til lokation, hvor det især er betydningsfuldt i Blåvand



Standen og kysten, afslapning og atmosfæren bør være hovedfokus, uagtet hvilken type gæst, 
der er tale om. Det er parametre, som er vigtige at levere på samt kommunikere omkring





Indsigten fra tidligere sider stemmer overens med de faktiske oplevelser. Omdrejningspunktet er 
naturen, imens kulturelle oplevelser kun er for nogle af gæsterne – og det er primært de tyske

Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Været ude at spise på restaurant

Shopping

Været på museer, til udstillinger eller historiske attraktioner/seværdigheder

Været til lokale events og markeder

Besøgt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale kunsthåndværkere

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign)

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet



Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Været ude at spise på restaurant

Shopping

Været på museer, til udstillinger eller historiske
attraktioner/seværdigheder

Været til lokale events og markeder

Besøgt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale
kunsthåndværkere

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning
af udstyr o.lign)

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Været ude at spise på restaurant

Shopping

Været på museer, til udstillinger eller historiske
attraktioner/seværdigheder

Været til lokale events og markeder

Besøgt forlystelsesparker, badelande o.lign.
attraktioner

Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale
kunsthåndværkere

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture,
udlejning af udstyr o.lign)

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Flere gæster har haft naturoplevelser i skuldersæsonen, men de har haft færre spiseoplevelser 
end i højsæsonen. Dette stemmer overens med, hvad gæsterne efterspørger i de to sæsoner

Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Været ude at spise på restaurant

Shopping

Været på museer, til udstillinger eller historiske
attraktioner/seværdigheder

Været til lokale events og markeder

Besøgt forlystelsesparker, badelande o.lign.
attraktioner

Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale
kunsthåndværkere

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture,
udlejning af udstyr o.lign)

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet



Natur- og spiseoplevelser fylder på tværs af Vestkysten, imens der er lokale forskelle, hvor kunst 
og kulturoplevelser er mere udbredte i Lønstrup og Blokhus, og museer er i Thorsminde





Det er væsentligt, at gæsterne har forskellige oplevelser på Vestkysten. Særligt kommercielle 
oplevelser i naturen synes at lede til en høj NPS

50

55

60

65

70

75

1 oplevelse
(n=395)

2 oplevelser
(n=480)

3 oplevelser
(n=556)

4 oplevelser
(n=395)

5 oplevelser
(n=246)

6-10
oplevelser
(n=175)

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture,…

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter (n=138)

Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale…

Besøgt forlystelsesparker, badelande o.lign.…

Været til lokale events og markeder (n=410)

Været ude at spise på restaurant (n=1.028)

Shopping (n=929)

Gratis oplevelser i naturen (n=1.774)

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk (n=1.046)

Været på museer, til udstillinger eller historiske…



Det samme mønster gør sig gældende blandt førstegangsbesøgende på Vestkysten. For dem er 
kommercielle oplevelser i naturen også den type oplevelse, der resulterer i den højeste NPS

30

35

40

45

50

55

60

65

70

1-2 oplevelser (n=122) 3-4 oplevelser (n=109) 5-10 oplevelser (n=66)

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture,
udlejning af udstyr o.lign) (n=33)

Været til lokale events og markeder (n=47)

Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale
kunsthåndværkere (n=36)

Besøgt forlystelsesparker, badelande o.lign.
attraktioner (n=58)

Shopping (n=116)

Været ude at spise på restaurant (n=143)

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk (n=131)

Gratis oplevelser i naturen (n=230)

Været på museer, til udstillinger eller historiske
attraktioner/seværdigheder (n=98)



Gæsterne er især tilfredse med kvaliteten af naturoplevelser, gæstfriheden og serviceniveauet. 
Selvom langt de fleste er tilfredse med toiletforholdene, er det her tilfredsheden er lavest

Kvalitet af naturoplevelser

Gæstfriheden i [lokation]

Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. på caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud for mit besøg (f.eks.
parkering, åbningstider, priser, events)

Kvalitet af kulturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg af varer i forhold
til mit behov)

Parkeringsmuligheder

Toiletforhold

Meget utilfreds + Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds





Kvalitet af naturoplevelser

Gæstfriheden i [lokation]

Det oplevede serviceniveau i butikker,
cafeer/restauranter

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. på caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud for mit
besøg (f.eks. parkering, åbningstider, priser, events)

Kvalitet af kulturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg
af varer i forhold til mit behov)

Parkeringsmuligheder

Toiletforhold

Kvalitet af naturoplevelser

Gæstfriheden i [lokation]

Det oplevede serviceniveau i butikker,
cafeer/restauranter

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. på
caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud for
mit besøg (f.eks. parkering, åbningstider, priser,…

Kvalitet af kulturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og
udvalg af varer i forhold til mit behov)

Parkeringsmuligheder

Toiletforhold

Hvis der ikke leveres på gæstfriheden, serviceniveauet og kvaliteten af mad og drikke samt 
kvalitet af butikker/shopping, vil det have stor betydning for NPS

Kvalitet af naturoplevelser

Gæstfriheden i [lokation]

Det oplevede serviceniveau i butikker,
cafeer/restauranter

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. på
caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud for
mit besøg (f.eks. parkering, åbningstider, priser,…

Kvalitet af kulturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og
udvalg af varer i forhold til mit behov)

Parkeringsmuligheder

Toiletforhold



Kvalitet af naturoplevelser

Gæstfriheden i [lokation]

Det oplevede serviceniveau i butikker,
cafeer/restauranter

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. på
caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud
for mit besøg (f.eks. parkering, åbningstider,…

Kvalitet af kulturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment
og udvalg af varer i forhold til mit behov)

Toiletforhold

Kvalitet af naturoplevelser

Gæstfriheden i [lokation]

Det oplevede serviceniveau i butikker,
cafeer/restauranter

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. på
caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud for
mit besøg (f.eks. parkering, åbningstider, priser,…

Kvalitet af kulturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og
udvalg af varer i forhold til mit behov)

Toiletforhold

Siden 2022 er tilfredsheden faldet mest på informationssøgning før besøget, kulturoplevelsernes 
kvalitet og toiletforhold, som dog har mindre betydning for NPS, jævnfør forrige side

•

•

Kvalitet af naturoplevelser

Gæstfriheden i [lokation]

Det oplevede serviceniveau i butikker,
cafeer/restauranter

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. på
caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud for
mit besøg (f.eks. parkering, åbningstider, priser,…

Kvalitet af kulturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og
udvalg af varer i forhold til mit behov)

Toiletforhold



Gæstfriheden er gennemgående høj på tværs af lokationerne. Der er flere lokale forskelle af 
betydning. Eksempelvis er varierer kvaliteten af mad og drikke en del fra lokation til lokation





Bæredygtighed og miljøhensyn vil påvirke mange af gæsternes fremtidige rejsevalg, men det er 
også noget, som Vestkysten leverer på

Ved ikke

Slet ikke

I mindre grad

Hverken/eller

I høj grad

I meget høj grad



For de unge gæster spiller bæredygtighed og miljøhensyn en større rolle. Det kan med fordel være 
et fokusområde i kommunikationen til denne gruppe, som har et uforløst NPS-potentiale

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn

Danmark

Tyskland

Andet land

18-30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

61-70 år

71 år eller ældre

Mand

Kvinde

Rejser med børn

Rejser uden børn







De fleste turister har været på Vestkysten og det specifikke feriested flere gange tidligere. 
Førstegangsbesøgende på Vestkysten efterspørger bedre udvalg af butikker og spisesteder



Selvom de fleste ikke har et bud på, hvad der kan gøre oplevelsen på Vestkysten bedre, kan 
fokus især være på et større udvalg i butikker og caféer og restauranter

Større udvalg i butikker og cafeer/restauranter

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer rundt

Bedre vedligeholdelse og renlighed

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter

Mere imødekommende lokalbefolkning

Flere oplevelsestilbud

Andet

Ingen af ovenstående

Ved ikke

•

•

•

•

•





Større udvalg i butikker og cafeer/restauranter

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer
rundt

Bedre vedligeholdelse og renlighed

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter

Mere imødekommende lokalbefolkning

Flere oplevelsestilbud

Større udvalg i butikker og cafeer/restauranter

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer
rundt

Bedre vedligeholdelse og renlighed

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter

Mere imødekommende lokalbefolkning

Flere oplevelsestilbud

Større udvalg i butikker og cafeer/restauranter

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer
rundt

Bedre vedligeholdelse og renlighed

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter

Mere imødekommende lokalbefolkning

Flere oplevelsestilbud

Større udvalg i butikker og cafeer/restauranter

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer
rundt

Bedre vedligeholdelse og renlighed

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter

Mere imødekommende lokalbefolkning

Flere oplevelsestilbud

Større udvalg i butikker og cafeer/restauranter

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer
rundt

Bedre vedligeholdelse og renlighed

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter

Mere imødekommende lokalbefolkning

Flere oplevelsestilbud

Større udvalg i butikker og cafeer/restauranter

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer
rundt

Bedre vedligeholdelse og renlighed

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter

Mere imødekommende lokalbefolkning

Flere oplevelsestilbud

Større udvalg i butikker og caféer/restauranter er mere efterspurgt i højsæsonen end i 
skuldersæsonen. Det modsatte var tilfældet i 2022



Utilfredsheden med toiletforholdene skyldes især, at der er for langt mellem dem, og de er 
beskidte. Hver tredje utilfredse gæst har oplevet de dårlige toiletforhold i Blokhus

For langt mellem toiletterne

Beskidte toiletter

Utilstrækkelig skiltning til toiletterne

Mangelfuld vedligeholdelse af toiletterne
(gamle og slidte)

For lang ventetid ved toiletterne

Manglende fornødenheder (sæbe,
toiletpapir, muligheder for at tørre…

Toiletterne føles utrygge at bruge
(manglende privatliv eller sikkerhed)

Ikke handicapvenlige toiletter

Andet

Ved ikke

Blokhus

Blåvand

Ribe

Søndervig

Hvide Sande

Henne

Vorupør

Thyborøn

Thorsminde

Lønstrup



Kun ganske få gæster er utilfredse med butikker/shopping samt mad og drikke, men udvalget 
af begge kunne ikke desto mindre forbedres for at øge tilfredsheden hos nogle

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Billedet er særdeles positivt på tværs af alle lokationer. Det uforløste potentiale ift. udvalget i 
butikker og caféer/restauranter er dog størst i Thyborøn, Thorsminde og Søndervig



Der er et potentiale i tiltag vedrørende lokale råvarer på menukortet og adgang til flere pæne 
toiletter. Mange turister er villige til at ”give noget” for at ”få noget”

Slet ikke I mindre grad Hverken/eller I høj grad I meget høj grad











Korrespondanceanalysen viser forholdet mellem svarmulighederne. Jo tættere svarmulighederne er på hinanden, desto mere korresponderer de – relativt til de øvrige 
svarmuligheder og respondenterne på de enkelte lokationer. Dette giver et billede af, hvordan de enkelte lokationer relaterer sig til og adskiller sig fra hinanden.



Korrespondanceanalysen viser forholdet mellem svarmulighederne. Jo tættere svarmulighederne er på hinanden, desto mere korresponderer de – relativt til de øvrige 
svarmuligheder og respondenterne på de enkelte lokationer. Dette giver et billede af, hvordan de enkelte lokationer relaterer sig til og adskiller sig fra hinanden.



Korrespondanceanalysen viser forholdet mellem svarmulighederne. Jo tættere svarmulighederne er på hinanden, desto mere korresponderer de – relativt til de øvrige 
svarmuligheder og respondenterne på de enkelte lokationer. Dette giver et billede af, hvordan de enkelte lokationer relaterer sig til og adskiller sig fra hinanden.



Overgaden Neden Vandet 9C
1414 København K

Gråbrødrepassagen 9, 2.sal
5000 Odense C

Vestergade 24, baghuset
8000 Aarhus C
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